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Домашнее задание
Диагностика управленческих навыков

Ф.И.О. ______________________________________________
Должность ______________________________________________
Уважаемый участник тренинга!

Цель данного задания – оценить заочно Ваши управленческие навыки, которые будут отрабатываться на тренинге «Тактическое управление». Ваши ответы необходимы для уточнения содержания программы.

Пожалуйста, выполните в электронном виде задание, изложенное ниже. Сотрудники отдела персонала перешлют нам Вашу работу. Результаты диагностики будут представлены Вам на тренинге.

Внимательно прочитайте описание пяти ситуаций, предложенных ниже:

1. 
Вы коммерческий директор

Опытный менеджер по продажам Василий Иванов (стаж работы 1,5 года), в последнее время показывает весьма средние результаты. На него стали поступать жалобы от клиентов (невыполнение обязательств, небрежности в оформлении документов). 

Чтобы как-то его «расшевелить», Вы предложили ему сходить на тренинг продаж. Василий отказался от посещения тренинга, объясняя тем, «что он все это уже знает». В принципе, Вы с этим согласны, и не сомневаетесь в его компетентности, которую он демонстрировал ранее в работе с клиентами. 

Вас не устраивает сложившаяся ситуация и Вы решили поговорить с Василием.

2. 
Вы финансовый директор

Месяц назад в вашем отделе появилась новая сотрудница – Анна Максимова. Она только что закончила ВУЗ по экономической специальности и не имела пока опыта практической работы. 

При приеме на работу она интересовалась возможностями карьерного роста. Анна инициативна, общительна, задает много вопросов своим коллегам. Очень хочет самостоятельно работать в новом проекте с пластиковыми картами. 

У нее заканчивается испытательный срок, Вы приняли решение о зачислении Анны в штат, ее участии в «пластиковом» проекте и пригласили ее на беседу. 

3.
Вы директор по персоналу

В Ваш отдел полгода назад перешла менеджер по персоналу Ольга Григорьева из другого подразделения Вашей компании (переехала из другого города). Там за 4 года работы она зарекомендовала себя как инициативный грамотный специалист, показывающий стабильные высокие результаты. 

Ольга быстро вошла в работу, успешно провела корпоративное обучение сотрудников коммерческой службы, постоянно проявляет инициативу в работе. 

Вы начинаете новый проект по обучению сотрудников в масштабе всего дивизиона и собираетесь поручить Ольге его руководство. Вы пригласили Григорьеву для того, чтобы сообщить ей свое решение.
4.
Вы директор по производству
Ваш сотрудник Анатолий Чугунов, которого вы взяли на должность мастера, работает на заводе четвертый месяц. До сих пор у него не все ладится в работе: брак, нарушения техники безопасности, в последнюю смену в его цехе произошла авария. 

Вы замечаете, что в последнее время Анатолий редко находится в хорошем настроении, избегает корпоративных мероприятий (ушел с празднования 8 марта). Из разговоров между сотрудниками Вы узнали, что он сильно переживает из-за своих неудач и даже говорит об увольнении. Вам кажется, что он потерял веру в свои силы.

Вас тревожит сложившаяся ситуация, поэтому Вы пригласили Анатолия на беседу.

5. Вы руководитель группы продаж

Ваш сотрудник Николай Сергеев – опытный торговый представитель работает в компании 3 года, прекрасно знает свое дело, всегда выполняет планы продаж. Месяц назад Вы назначили его супервайзером «отстающей» группы торговых представителей. Николай с энтузиазмом взялся за дело, начав реализацию собственного проекта по оптимизации работы группы.

У Вас есть все причины для беспокойства: торговый представитель новичок за 3 недели испытательного срока наделал столько ошибок, что его клиенты и слышать теперь не хотят о закупках в Компании, один из опытных торговых вслух говорит об увольнении, так как считает Николая слишком авторитарным и думает, что тот выживает его  из группы.

Вы видите, что Николай стремится сделать всю работу в группе сам, не очень доверяет своим подчиненным, и не скрывает от Вас крайне низкого мнения об их квалификации. 

Вас не устраивает сложившаяся ситуация и низкие результаты работы группы, поэтому Вы пригласили Николая на беседу.

Представьте, что Вы являетесь непосредственным руководителем этого сотрудника. Для каждой из предложенных ситуаций напишите:

1. Формулировку цели, ради которой Вы встречаетесь с подчиненным.
2. Формулировки задач, которые Вы поставите перед этим сотрудником (в прямой речи).

3. Способы и виды обучения, которые Вы считаете необходимыми в данной ситуации. (Как можно повысить уровень компетентности подчиненного?)

4. Мотивирующие действия, которые Вы собираетесь при необходимости использовать в работе с этим сотрудником. 

5. Способы контроля за выполнением задач, которые Вы собираетесь использовать в данном случае. Периодичность контроля.

Не стремитесь к обобщениям. Пусть Ваши ответы будут полными и конкретными.

Пожалуйста, не забудьте подписать свою работу (Ф.И.О., должность)

Например:

«По всем предметам в 3 учебной четверти Ваш 12-летний сын получил оценки «хорошо» и «отлично». Единственный предмет, по которому у него «удовлетворительно» - это геометрия. Он действительно старался, но предмет дается ему с большим трудом.

Сын очень огорчен сложившейся ситуацией и не верит в свои возможности исправить оценку в следующей четверти. Сегодня Вы обсуждаете с ним этот вопрос».

	1. Цель
	Оценка «хорошо» по итогам 4 четверти.

	2. Задача (и) в прямой речи
	«Я хочу, чтобы сегодня ты показал мне темы по геометрии, которые тебе непонятны. Я помогу тебе разобраться с ними. Каждый день в течение месяца ты будешь решать по 5 задач по геометрии, чтобы хорошо справиться с годовой контрольной работой».

	3. Обучение
	Разъяснение, совместная работа над ошибками, консультации, при необходимости помощь репетитора.

	4. Мотивация
	Похвала за прогресс, помощь, повышение самооценки («Ты справишься!»), поощрение (пообещаю купить роликовые коньки).

	5. Контроль
	Ежедневная проверка задач, встреча через 2 недели с учителем по геометрии.


Пожалуйста, придерживайтесь при ответах указанного формата
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ТРЕНИНГ «ТАКТИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ»

