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Семинар-практикум «Проектный менеджмент»


Семинар-практикум
«ПРОЕКТНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ»
Цель программы

Повысить способность участников реализовывать успешные проекты в срок, с высоким качеством и минимальным бюджетом.
Основные темы

1. Риски и польза проектов. 

2. Принципы управления проектами. 

3. Структура и основные этапы проекта. Цикл проекта.

4. Идея проекта. Диагностика необходимости проекта

5. Продажа идеи проекта. Группы влияния.

6. Основные роли в проекте. Руководитель, инвестор проекта, заказчик проекта.

7. Концепция проекта

8. Информирование о проекте. 

9. Принципы планирования. Выбор методологии.

10. Подготовка ожиданий по проекту.

11. Разработка и утверждение практики управления проектами.

Разработчики тренинга:
Денис Витман, Дмитрий Буталов
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Концепция управления проектами 
Обычно люди говорят об одном и том же, 

просто употребляя разные слова
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	СЛОВАРЬ
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Проект 
	

	

	


План проекта

Формальный утвержденный документ, предназначенный для исполнения и управления проектом

Ответ на вопрос, как достичь результата

Срок

Календарное время, к которому предполагается выполнение задачи или плана

Задача

Работа, необходимая для достижения определенного результата. Каждая задача может быть представлена как проект. Задачи должны обладать «легкой методологией»

Виды задач: 

· Типовые задачи - задачи, которые регулярно решаются в компании. Типовые задачи нормируются (четко определяется срок и ресурсы, необходимые для выполнения задачи)

· Знакомые задачи – задачи, которые уже решались в Компании. Ясен приблизительный срок и результаты. Результат достижим

· Новые задачи – задачи, с которыми команда не сталкивалась. Срок и необходимые ресурсы сложно прогнозируемы. Нет уверенности, что задача выполнима

Этап

Группа задач, позволяющая получить оцениваемый и значимый результат в ходе проекта. Этап обобщает результаты отдельных задач. Разбиение проекта на этапы позволяет представить его в виде списка основных результатов и дат, к которым эти результаты должны быть получены

Вехи (milestones)

Контрольное событие - важное событие проекта, обычно связанное с достижением основных результатов

Итоговый срок, к которому должны быть достигнуты промежуточные результаты проекта

Длительность задачи

Это период рабочего времени, который необходим для того, чтобы выполнить задачу

Трудозатраты
Время, необходимое работникам для выполнения задачи

Зависимости
Логика связей между различными этапами и задачами проекта

Ресурсы

Ресурсы (людские, материальные, финансовые), необходимые для выполнения задачи

Успешный проект
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	ФАКТ
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Один из наиболее авторитетных источников по управлению проектами – PMBOK. Этот свод знаний содержит в себе 305 страниц плотного текста, таблиц и диаграмм. При средней скорости чтения необходимо около 15 часов непрерывного чтения, чтобы прочитать этот талмуд.
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Цикл проекта

Нет смысла делать некрасивые проекты

Идея проекта

· Название 
· Польза проекта

· Результат проекта

· Способ реализации

Концепция проекта

· Легенда

· Цели

· Содержание и основные этапы (milestones)

· Срок и бюджет

· Руководитель проекта

· Ключевая команда

· Заказчик

· Инвестор

· Пользователь

· Приоритеты
Макет проекта 

· Маркетинговое обоснование проекта

· Техническое обоснование проекта 
· Экономическое обоснование проекта
· Прототип результата
· План проекта
Текущее управление проектом

· Планирование этапа

· Организация работы по проекту

· Оценка прогресса, коррекция планов

Post-Mortem

· Анализ результатов проекта и планирования
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 «Проектный треугольник»
Мы делаем качественно, быстро и недорого. 

Выберете два из трех.
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	Любой проект должен быть ограничен:
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1. Сроками

2. Бюджетами

3. Объемом работ


Искусство планирования – улучшить все три показателя.

· Плохое решение – улучшает один показателей, за счет двух других

· Обычное решение – улучшает один показатель за счет другого

· Умное решение – улучшает все три показателя.
Диагностика необходимости проекта

- Папа, почему солнышко каждый день встает на востоке, а садится на западе? 

- Ты это проверял? - Проверял. 
- Хорошо проверял? - Хорошо. 
- Работает? - Работает. 
- Каждый день работает? - Да, каждый день. 
- Тогда ради Бога, сынок, ничего не трогай, ничего не меняй.

Проблемный анализ:

1. Что являлось причиной успехов подразделения?

2. Что являлось причиной неудач?

3. Что мне не нравится в подразделении?

4. Что мне хочется усилить в подразделении?

Анализ будущего

1. Какие цели стоят перед моим подразделением?

2. Каким должно стать мое подразделение к 2011 году?

3. Что необходимо предпринять, для улучшения позиции подразделения?

SWOT-анализ

1. SWOT анализ – метод анализа, позволяющий соотнести тенденции окружающей среды и характеристики подразделения. 
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Проблемная сеть

· Обычное решение – лечит симптомы

· Хорошее решение – устраняет характеристики компании, приведшие к проблеме

· Лучшее решение – устраняет причины 

	Характеристики              Компании
	Следствия                 (наблюдаемые факты)

	Например:

Неадекватная практика планирования
	Например:

Срыв сроков по контрактам



	Базовые представления                                (первопричины)

	Например:

«Мы считаем, что сроки проекта – это ориентир, а не догма»




Проблемы и цели

· Основная задача – превратить проблемы, которые есть у Компании, в цели, которые необходимо достигнуть
	Проблема
	Цель

	Дает оценку
	Предполагает действия

	Находится в прошлом

(уже случилось)
	Находится в будущем (необходимо сделать)

	Требует анализа
	Требует плана

	Прогноз потерь
	Прогноз необходимых ресурсов

	Угнетают
	Воодушевляют

	Меняет отношение
	Меняет ситуацию


Пожалуйста, запишите проблемы, которые вы выделили в ходе анализа. Переформулируйте проблемы в цели.

	Проблемы  
	Цели 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Проектирование
Название проекта

____________________________________________________________________________
Цель проекта

____________________________________________________________________________
Сроки проекта

____________________________________________________________________________
Бюджет проекта
____________________________________________________________________________
Ключевые роли
Заказчик: 

________________________________________

Инвестор: 

________________________________________
Исполнитель: 
________________________________________
Концепция (способ достижения цели)
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
Ключевая команда
1.__________________________________________________________________________
2. __________________________________________________________________________
3. __________________________________________________________________________
4. __________________________________________________________________________
5. __________________________________________________________________________
6. __________________________________________________________________________
Продажа идеи проекта
Одно из самых емких слов МАМИХЛАПИНАТАНА (фуэгийский диалект испанского языка, на нём говорят в Южной Аргентине и в Чили) – глядеть друг на друга в надежде, что кто-либо согласиться сделать то, чего желают обе стороны, но не хотят делать.

Кому                                               (от кого зависят результаты проекта):
· Акционеры

· Руководство

· Участники команды изменений

· Сотрудники

· Клиенты

· Поставщики и партнеры и т.д. 
Зачем                                                                      (в чем смысл изменений)
· Зачем изменения нужны человеку (сотруднику, клиенту и т.д.

· Зачем изменения нужны компании

· Зачем изменения нужны миру (обществу)

· Зачем изменения нужны Вам лично
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	Правила проекта
	[image: image8.png]





1. Красивая идея

2. Лучшие решения

3. Крутая команда
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	ВАЖНО!
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Вы никогда не сможете хорошо продать, то во что не верите сами

Информирование                                    об изменениях

Цели информирования

1. Найти союзников

2. Повысить осмысленность и определенность для всех участников изменений

3. Уничтожить слухи

4. Убрать возможности для спекуляций

Виды информирования

1. Пассивное

2. Информация доступна через публикации на сайте, в корпоративной газете и т.д.

3. Письменное

4. Рассылка по e-mail, приказы под подпись и т.д.

5. Публичное

6. Собрания, совещания, презентации и т.д. 

7. Личное

8. Встречи, личные беседы с сотрудником

9. Вовлеченное

10. Участие сотрудника в разработке и внедрении изменений
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	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
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	Подготовьте, пожалуйста, текст информационного письма о начале проекта


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Сопротивление проекту
	Причина
	Следствие
	Реакция
	Действия руководителя

	Неопределенность, дефицит информации
	Страх неизвестности в результате изменений
	Слухи, необоснованные страхи, недовольство
	Информирование

	Недостаточный учет интересов сторон
	Ожидание личных потерь, вызванных изменениями
	Открытое несогласие, критика
	Переговоры, компромиссы, согласования, принуждение

	Скрытность, нечестность, обман, манипуляция
	Низкая степень доверия менеджерам, излагающим план изменений
	Саботаж, искажение результатов
	Вовлечение

	Неготовность к изменениям (некомпетентность)
	Неспособность действовать в изменившейся ситуации
	«Перестраховка», работа по старому
	Обучение


	[image: image13.png]'
f




	ФАКТ
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В 1904 году итальянские железнодорожники, которым законодательно было запрещено бастовать,в знак протеста стали работать точно выполняя все инструкции, требования и правила. Несмотря на высочайшую исполнительность, работа железной дороги оказалась практически парализовано, а во всем мире появился новый термин – «итальянская забастовка»
Оценка приоритетов проекта

Есть вопросы важные и не важные.  Выбираем важные. 

Есть вопросы по нашим силам, а есть не по нашим силам.                                 Выбираем по нашим. 

Есть вопросы срочные и не очень. Выбираем срочные. 

Тогда остается только один вопрос – кто идет за пивом.   



Выбор методологии
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	ВАЖНО!
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1. Чем больше проект, тем «тяжелее» методология.

2. Чем выше цена ошибки, тем «тяжелее» методология

3. Чем «тяжелее» методология – тем дороже проект. 
	
	«Лёгкая» методология
	«Тяжёлая» методология

	Коммуникация
	Преимущественно живое, прямое взаимодействие людей друг с другом.
	Взаимодействие чётко документируется, прописаны порядки взаимодействия, передачи информации и результатов работы.

	Планирование
	Живое планирование. Обычно сформулирован только конечный результат проекта.
	Чёткий, утверждённый руководством план проекта - установлены сроки, необходимые ресурсы, майл-стоуны, связи между результатами команд и людей.

	Роли и навыки
	Сотрудники гибко меняют роли на проекте, у участников разные компетенции и знания.
	Роли чётко прописаны. Существует ясная функционально ролевая специализация.
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	БАЙКА
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Однажды пассажир, путешествующий на корабле, заметил бесчисленное множество больших и небольших подводных скал, которыми было усеяно море. Обратившись к рулевому, он спросил:

— Господин рулевой, как вам удаётся пройти среди множества скал? Вы, наверное, знаете здесь каждый камешек, чтобы миновать его.

— Нет, — ответил рулевой, — камней-то я не знаю, но я знаю самые глубокие места, где можно безопасно провести корабль.
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	Принципы планирования
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Знаешь, сколько стоит его время?

Тысяча фунтов одна минута! 

Алиса в стране чудес.




Целенаправленность 
Планирование рассматривается как процесс развертывания главной цели проекта в иерархическую последовательность целей и задач проекта до уровня отдельных мероприятий, действий, работ с определением порядка их выполнения.

Комплексность и системность

Комплексность планирования означает полный охват всех необходимых мероприятий и работ и связь между ними. 

Сбалансированность по ресурсам.

Сбалансированность по ресурсам означает, что планы не содержат задач и работ, не обеспеченных необходимыми ресурсами. 

Гибкость и адаптивность 

Гибкость планирования предполагает способность системы прогнозировать возможные изменения и способность плану меняться. 

Оптимальность

Оптимальность планирования предполагает минимизацию всех ресурсов затраченных на реализацию проекта. 

Непротиворечивость

Непротиворечивость планирования обеспечивается преемственностью и взаимоувязанностью всех плановых решений. 

Непрерывность и итеративность

Планирование происходит все время.
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	ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
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Какие события, из перечисленных ниже, были проектами?

· Революция 17-го года

· Первый полет в космос

· Переход Суворова через Альпы

· Изобретение радио

· Постройка Великой Китайской Стены

· Битва под Полтавой

· Выборы 2010 на Украине

· Sukhoi Superjet 100

· Постройка Титаника

· Создание сети Интернет

Рекомендуемая литература

Одни книги надо вкушать, другие проглатывать, некоторые, очень немногие – разжевывать и переваривать.
Френсис Бэкон 
. 
1. Рассел Д. Арчибальд. Управление высокотехнологичными программами и проектами. Компания АйТи, 2010 г.

2. Фредерик Брукс. Мифический человеко – месяц. Символ-Плюс, 2006 г.
3. Том ДеМарко Deadline. Роман об управлении проектами. Вершина, 2008 г.

4. Клиффорд Грей, Эрик Ларсон. Управление проектами Дело и сервис, 2007

5. Эдвард Йордон. Управление сложными Интернет-проектами, Лори, 2002 г.
6. Фергус О`Коннэл. Как успешно руководить проектами. Серебряная пуля. КУДИЦ-Образ, 2005 г.
7. Дэннис Локк. Основы управления проектами. Практическое руководство HIPPO / HIPPO Guide
8. Дэвид Шмальтц. Слепые и слон. Гиппо. 2005 г.

9. Райнхард Шпренгер. Мифы мотивации. Духовное познание, 2004 г.
10. Руководство к своду знаний по управлению проектами (Руководство PMBOK). Project Management Institute, 2004 г.
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Сокращение времени проекта





Оптимальность функционала и ТСО





Затраты людских ресурсов. Затраты финансовых и материальных ресурсов





Выполнение проекта к назначенному сроку





Надёжность: �отсутствие ошибок и наличие заявленных результатов





Точность исполнения бюджетов

















Снижение рисков








Уменьшение расходов
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Тенденции  окружающей                среды
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Характеристики подразделения








�/ Фрэ́нсис Бэ́кон (22 января � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/1561" \o "1561" �1561�—� HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/9_%D0%B0%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BB%D1%8F" \o "9 апреля" �9 апреля� � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/1626" \o "1626" �1626�) — � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D1%8F" \o "Англия" �английский� � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D1%84" \o "Философ" �философ�, � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BA" \o "Историк" �историк�, � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C" \o "Политический деятель" �политический деятель�, основоположник эмпиризма. В � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/1584" \o "1584" �1584� был избран в парламент. С � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/1617" \o "1617" �1617� � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9B%D0%BE%D1%80%D0%B4-%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C_%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B0%D1%82%D0%B8&action=edit&redlink=1" \o "Лорд-хранитель печати (страница отсутствует)" �лорд-хранитель печати�, затем — � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%BE%D1%80%D0%B4-%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D1%86%D0%BB%D0%B5%D1%80" \o "Лорд-канцлер" �лорд-канцлер�; барон Веруламский и виконт Сент-Олбанский. В � HYPERLINK "http://ru.wikipedia.org/wiki/1621" \o "1621" �1621� привлечён к суду по обвинению во взяточничестве, осуждён и отстранён от всех должностей. В дальнейшем был помилован королём, но не вернулся на государственную службу и последние годы жизни посвятил научной и литературной работе (Википедия).
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